OBJETIVOS DE CALIDAD

Estos objetivos refuerzan nuestro compromiso con la mejora continua, la
satisfaccion del cliente y el cumplimiento de estandares clave para la
sostenibilidad de la organizacion.

¢Cuales son los objetivos generales?

TR Incrementar el porcentaje de la calnﬁcacicjn|

‘& Incrementar el porcentaje global de 3
LW de las evaluaciones de cliente. ,

¥ satisfaccion del cliente.

Evafuaciones def cliente y evaludgciones solicitados por el cliente: Homologociones, Evaluaciones de Desampefio,
Auditorias de Sistema de Gestidn, Auditorios especiolizodas, Normativas v Regulociones)

Promover la actualizacion y/o Evaluar el cumplimiento de las actividades
implementacion de informacion programadas en el Programa Anual del 516
documentada de los procesos

canforme a la Cadena de Valor

Establecer los mecanismos de control para elaborar, revisar, aprobar, identificar,
actualizar, publicar, distribuir, administrar los documentos y gestionar registros
generados por el Sistema Integrado de Gestion (SIG)
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